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9فلوح أحمد

ملخص
تأثيرالتعرف على ب الجامعي من وجهة نظر الطلبة، وھدفت الدراسة إلى معرفة الواقع الدراسي للطال

38تحقيق أھداف الدراسة تم إعداد استبيان تكون من لجابات الطلبة. وإالجنس والتخصص على متغيري

عد المناخ الدراسي، بعد الأساتذة، وبالمناھج، وعلى خمس أبعاد، بعد الطالب، بعد البرامج وعبارة موزعة 
طالبا وطالبة من تخصص علم النفس وعلوم التربية 80وزع على عينة مكونة من . وقدوبعد الإدارة

الجامعيالطالب منح عنالدراسةنتائج لمعهد العلوم الاجتماعية بالمركز الجامعي غليزان. وأسفرت 
لمقررات، ودرجة للتخصصات وللبرامج ولنفسه، ولللواقع الدراسي، ودرجة مقبولة درجة متوسطة

يوجد فرق دال إحصائيا نه لاأتبينلإدارة. وللمناخ الدراسي السائد، ولدرجة منخفضة ستاذ، وللأمتوسطة 
زى لتخصص الطلبة في وجد فرق دال إحصائيا يعنظرتهم للواقع الدراسي، وبين الذكور والإناث في

نظرتهم للواقع الدراسي للطالب الجامعي.
.مشكلات أكاديمية؛ الواقع الدراسي؛الطالب الجامعيالكلمات المفتاحیة:

The study aimed at uncovering the academic reality of the university student 

from the students point of view. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared containing 38 phrases related to five dimensions: 

student dimension, dimension of programs and methods, teachers dimension, 

academic climate dimension and administration dimension. The questionnaire 

was distributed to a sample of 80 psychology students belonging to the institute 

of humanities and social science in the University Center of Relizane. The results 

demonstrated that there is a middle degree of the academic reality and an 

acceptable degree of oneself and programs. There is a middle degree of teacher 

and a low degree of the prevailing academic climate and the administration.
There were no statistically significant differences between males and females in 

their view of the academic reality of the university student. Data show 

statistically significant difference due to the effect of specialization on the 

student’s view of the academic reality of the university student.

: University student; Academic reality; Academic problems.

.معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية المركز الجامعي أحمد زبانة، غليزان، الجزائر9



الواقع الدراسي للطالب الجامعي (دراسة میدانیة)

ARAB JOURNAL OF PSYCHOLOGY, Issue 5, Summer 2018

ـةمقدم
كالأساتذة بشرية، وعلى عناصر والمكتباتوالتجهيزاتكالبناءاتمادية،الجامعة على عناصرتقوم

.وھي التي تعطي لها معنى،العناصر البشرية ھي المتحكمة في العناصر المادية. ووالإداريينوالطلبة
تحقيق التنمية الاجتماعية ي فيوالأمم التي صنعت مكان لنفسها في العالم اعتمدت على العنصر البشر

والتعليمعليم والتكوين الأكاديمي والمهنيالاقتصادية، وفي تحقيق الرقي المادي واتخذت من التربية والتو
ثروة بشرية تكون سببا في خلق الثروة المادية، وتحقيق الاستقلال العالي خاصة وسيلة لإعداد قوة و

ية الإنتاجية في مختلف القطاعات.والكفا
ينتظر منوالتعليمي، ويضم داخل مؤسساته أعداد ھائلة من خيرة الشباب،الهرمقمةالعاليالتعليممثليو

الإنتاج، والمشاركة في والعملقطاعاتلكافةعالية المستوىالبشريةالكوادرإعدادفيالكثيرالتعليمھذا
مم على إيلائها في المجتمع التي تحرص الأويمثل طلبة الجامعات الثروة البشرية المتميزة التنمية الشاملة.
عرفة، والتي التي تحمل لواء العلم والم،قات الشبابية الناجحة في المجتمع، فهي تمثل الطاالأھمية اللازمة

فات معينة وخصائص والتي لابد أن تتوفر فيها صاستمراريتها ونهضتها وتطورھا.تمثل مستقبل الدول و
ي خاصيتين مهمتين وأساسيتين تميز شخصية الطالب: القدرة اللازمة ) ف1988فرج، محددة يحصرھا (

ولابد لهذين الشرطين أن يتوافرا معا بالقدر اللازم وإلا استحالت . التعلم والدافع إلى ھذا التعلم"لنوع
والقدرة مقصود بها الطاقات الجسمية والعقلية والنفسية والإمكانيات عملية التعليم وانخفضت كفاءتها".

أما الدافع فهو الرغبة والميل والإرادة التعليم.يةوالمؤھلات المتوفرة لدى الطالب والتي تتناسب ونوع
والحماس للتعلم والاستمرارية فيه، وھو الذي يمكن المتعلم من الاستفادة من قدراته وإمكانياته في 

لظروف المختلفة المادية والمعنوية الاستفادة والتحصيل والتفوق، وتقوية الدافع نحو الدراسة يكون بتهيئة ا
أجل من لمريحة داخل المؤسسة التعليمية، والنفسية والاجتماعية والدراسية والترفيهية، وخلق الأجواء ا

جل النجاح.أل الطلاب لمختلف إمكانياتهم من تقوية الدوافع نحو التعلم بما يسمح باستغلا
وھي " من أھم الأساسية في جميع المجتمعات والأمم. وتعتبر وظيفة التدريس الجامعي الوظيفة الأولى و

ولة عن الإعداد ؤفهي المس،الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي منذ نشأته في العصور الوسطى
ھذا الدور لا يقف عند مجرد التدريس وما يرتبط به من ). و"2006رشوان، وحسين، (للمهن المختلفة

نه مطالب إأخرى...حيث ادوارأتجاوزھا ليشمل لتقويم وغيرھا، وإنما يإعداد للمادة العلمية وعمليات ا
بالتعامل مع الطلاب والإلمام الواعي بحاجاتهم وعوامل تنمية شخصياتهم، وتفهم مشاعرھم وأحاسيسهم

م).2001(سكران،  في الجامعي، باعتباره التدريس لأھمية إنقدمة الوظائف الرئيسة للجامعة، فونظراً
خاصة في مجال إعداد الكوادر ،لتعليم العالي تسعى من خلال ھذه الوظيفة إلى تحقيق أھدافهامؤسسات ا

ي مات قبل أن تكون مراكز للبحث العلالبشرية المؤھلة القادرة على تلبية متطلبات التنمية بفاعلية. فالجامع
ة (الثبيتي في السبيعي، ويكون لها نشاط واضح في خدمة المجتمع فهي في الحقيقة مؤسسة تعليمية تدريسي

) في دراسة تحليلية نقدية عن التدريس كوظيفة أساسية من وظائف 1997(ولقد بين الثبيتي).2006
الجامعة، أھمية وظيفة التدريس حيث إنها تأتي في مقدمة الوظائف الرئيسة للجامعة، وأن جميع مؤسسات 

الباحث،يتعلق بخصائص التدريس الجامعيالتعليم العالي تشترك فيها على اختلاف أشكالها. وفيما  بيََّن
الجانب العلمي، المهارات التدريسية، السمات الشخصية. ويشمل ت ھي:فئاأنه يمكن تصنيفها في ثلاث 

الجانب الأول العلمي: تمكن عضو ھيئة التدريس من مادته العلمية، الاھتمام بمجاله المهني ومتابعة كل 
في مستوى عضو ھيئة التدريس الفكري والعلمي. أما جانب المهارات تطور جديد، التحسن المستمر 

التدريسية، فيشمل: الإعداد الجيد للمحاضرة، القدرة على عرض المادة للطلاب بشكل مشوق ومنظم، 
وضع معايير محددة وواضحة لتقويم أداء الطلاب، العدالة في تقويم أداء الطلاب، تشجيع الطلاب على 

) أن التدريس 2007(يذكر معمرية و).2006(السبيعي، ة الفاعلة أثناء المحاضراتالمشاركة الإيجابي
المهمة الأساسية للأستاذ الجامعي تتضمن عدة مهمات ھي: التخطيط لإعداد الدروس وإلقائها، تأليف ھو 

ه، العمل في تطوير مناھج التدريس في التخصص الذي يدرسالكتب في التخصص الذي يدرسه الأستاذ،
، إتقان اللغة التي يدرس بها.لجان البيداغوجيةال
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عواشرية، (و ) 1996،(منصوريوالواقع الحالي للتدريس ينبأ بوجود نقائص حيث بينت دراسات 
) أن 2004والبندري (دراسة طعميةوتوصلت) وجود نقص في مختلف صفات الأستاذ الجامعي،2003

التعلم لمشاركة لتكون،التعلم عاد التعلم، التعلم لتعمل،طلبة الجامعة لم يحققوا ما ينبغي تحقيقه من أب
إحساس الطلبة بقصور التدريس الجامعي في الإيفاء بمستلزمات ومتطلبات عمليتي التعليم الآخرين، و

الطلبة ى) وجود خلل في عملية التقييم وعدم رض2003(دراسة قريشي وأبي مولودوالتعلم. وأثبتت 
ة التقويم التي يقوم بها الأساتذة.وإحساسهم بالظلم في عملي

آثارتمع والعالم تركلمجافيالحاصلةوالتطوراتيتماشىدقيقاتحديداالجامعةأھدافتحديدعدمإن
أنمثلافنجدمجتمعنا،الخريجين لاحتياجاتملائمةعدممننلاحظهماخلالمننلمسهاأنيمكنسلبية
، الأحيانبعضفيأصلايحتاجهالاالمجتمع وقداحتياجاتعنتزيدتخصصاتفيأفراداتخرجعةالجام

قدالخريجينھؤلاءوجدإنوحتى،أخرىفي تخصصاتخريجينإلىالحاجةفيهتشتدالذيالوقتفي
).2005(براھمي، المطلوبالمستوىدونيكونون

لات مختلفة داخل ) من مشك1986وفي واقع الحال يعاني الشباب الجامعي حسب الكبيسي والجنابي (
انخفاض والغياب عن المحاضرات، وطرائق التدريس، والجامعة تتمثل في علاقة الطلبة بالأساتذة، 

ضعف الإرشاد والتشدد في العلامات والامتحانات والمناھج الدراسية،ومستوى التحصيل الدراسي، 
، أبو طهدراسة (وأوضحت .)2014(القيسي،ضعف العلاقة مع الإدارة والخوف من عدم النجاحوالنفسي، 
)، التي ھدفت إلى التعرف على اتجاھات الطلاب في جامعة الكويت حول أھم قضايا تعليمهم 1406حويج، 

الجامعي، للخروج برؤية تحدد أھم ملامح النظام التعليمي الذي يحقق آمالهم، ويلبي احتياجاتهم، ويراعي اھتماماتهم 
قائم. و ھو عمَّا وأشمل أفضل الكويت،245عينة من د شاركت فيها قبصورة بجامعة كليات عدة من وطالبةً طالباً

واستخدمت الاستبيان الذي  تضمن مدى تفهم الطلاب للنظام التعليمي القائم بالجامعة، ومكونات برامجهم الدراسية، 
رات، وتقويم وتوازنها، ومدى ارتباط ما يدرسونه بواقع حياتهم وطرق التدريس المستخدمة في تدريس المقر

الطلابأعضاء ھيئة التدريس لجهودھم، ومدى توافر الإمكانات لخدمة النظام الجامعي، أنَّ الدراسة وأظهرت
يدرسه ومتوازنة، وما مناسبة الدراسية البرامج مكونات القائم، وأنَّ الجامعي التعليمي النظام بطبيعة تام وعي على

المحاضرة (اليحيوي و غنيم، ثر طرق التدريس استخداما أسلوب الطلاب بعيد عن واقع احتياجاتهم، ومن أك
المشكلاتقائمةبناء"بعنوان ، (1989)ناھيةأبوالدينوصلاحالأغا،إحساندراسةوكشفت .)2004

لطلبةالدراسيةعلى المشكلاتالتعرفإلىھدفتالتي،"غزةقطاعفيالجامعيلدى الشبابالدراسية
طالبا (657)منعينة متكونةالاستبيان الذي طبق علىالباحثاناستخدموالتيالإسلامية،الجامعة
نتائجوأظهرت.الدراسيةالمشكلاتقائمةوباستخداموالتربيةوالعلوموالتجارةالآدابكلياتمنوطالبة،
عمليةو،الأكاديميلنظامووالتقويم،الامتحاناتمنها:معظم المشكلات،منالطلاب يعانونأنالدراسة

(البنا والتفاعليةالعلاقاتوالدراسية،المقرراتمحتوىوالتعليمي والمهني،الجامعي والمستقبلالتعليم
دراسة (الكندري، ).2006الربعي،  ا ، التي ھدفت إلى التعرف على الأسباب التي قد تؤدي إلى )1993أمَّ

قت على طبوقد لعلمي للطالب بجامعة الكويت. انخفاض المستوى الأكاديمي للطالب من أجل تطوير المستوى ا
الطلابعن ا وطالبة من عدة كليات، أسفرت طالب1020عينة متكونة من  ض رجعوا انخفافي جميع الكليات أأنَّ

عدم رغبة الطالب في نوع الدراسة التي التحق بها، وإلى أعضاء ھيئة التدريس المستوى الأكاديمي للطالب إلى 
وعن دور الأستاذ الجامعي في العملية ).2004(اليحيوي، وغنيم، نهم لمهارات التدريسلعدم تمكنهم وإتقا

ھدفت إلى تقييم الأداء التدريسي الصفي للأستاذ التي) 1994(اسة القصاب والطائيبينت در،التدريسية
طالبا 80وتكونت العينة من ،دارة والاقتصاد في جامعة الموصلالجامعي في قسم الإحصاء بكلية الإ

فقرة موزعة على ثلاث مجالات ھي: الأداء 28وطالبة من الكليات السابقة، واستخدم استبيان متكون من 
وتوصل البحث إلى أن أداء الأساتذة مرضي .التدريسي وعرض المادة الدراسية والسلوك التدريسي

التي استهدفت ) 2000وعن مهارات الأستاذ أوضحت دراسة الخثيلة ().2006(ماھر،بصورة عامة
تحديد بعض المهارات التدريسية الفعلية التي يمارسها الأستاذ الجامعي، والمهارات التدريسية المثالية 
الملك جامعة طالبات من ً مجتمعا الدراسة طلابه. واتخذت نظر وجهة من يمارسها، وذلك أن ينبغي التي

) فقرة 60ة الدراسة استمارة مكونة من (في مدينة الرياض، وكانت أدا1997/1998سعود للعام الجامعي 
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ووجهة نظرھم ،أھمية الوقوف على نوعية معارف الطلابوتوصلت الدراسة إلى:تناولت ستة محاور،
الأنماط وعليم الجامعي،ها إلى سبل تحسين مستوى أداء التكأداة للكشف عن واقع التعليم، ومن ثم نتجه في

المتنوع أو الميداني لا يمكن أن تتحمل المسؤولية الكبرى لتوصيل المختلفة للمحاضرة سواء التقليدي أو 
المعرفة، بل البيئات التدريسية المساعدة والتقنيات التعليمية وأساليب التدريس المرتكزة على القراءات 
والتجارب والخبرات الأخرى والخروج عن الروتين بحيث ينوع العرض بشكل جيد يسهم في تحفيز 

ضرورة تنظيم وبناء المحاضرة على تحديد العمق والجهد وتوظيف كامل طاقاتهم، الطلاب على بذل 
المناسب للمادة المعطاة من حيث العرض والشرح والوقت والاھتمام بالتغذية الراجعة وأھمية استيعابها 

ة الأستاذ الجامعي لا يصل في مستوى أدائه إلى درجة الكفاية المتوقعلفكر جديد وإضافة في المعرفة،
ويرجع ذلك إلى حاجة الأساليب التدريسية المهنية إلى تطوير في كثير من المهارات التي تؤدي إلى .منه

(الحكمي،تحسين العطاء الأكاديمي وزيادة الحاجة إلى التحصيل العلمي في سبيل رفع مستوى الأداء
2002.(

يا في الأداء التدريسي لأعضاء ، عن آراء طالبات الدراسات العل)2002كشفت دراسة ابتسام الجفري (و
ھيئة التدريس في جامعة أم القرى، استهدفت التعرف على آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء 
التدريسي لأعضاء ھيئة التدريس في جامعة أم القرى والفروق بين آراء الطالبات في الأداء التدريسي 

فقرة، 56من امكونااستبيانبها. وقد استخدمت التي يدرسون وفق جنس عضو ھيئة التدريس والكليات
طالبة، ومن أھم ما توصلت إليه الدراسة: أن أداء أعضاء ھيئة 298وقد طبق الاستبيان على عينة حجمها 

لتعامل مع التدريسي وارر، والأداء تخطيط لتدريس المقالتدريس بشكل عام مقبول في كل من الإعداد وال
ختبارات وإعطاء الدرجات؛ والتفاعل مع الطالبات في قاعة المحاضرات؛ الامحتويات المقرر، وإعداد

). وعن المقارنة بين الأداء المرجو 2006والتعامل مع الطالبات خارج قاعة المحاضرات (السبيعي، 
"تقويم الأداء الأكاديمي لعضو ھيئة التدريس )2004(اليحيوي و غنيمدراسة تناولت،والأداء الفعلي للأستاذ

ھدفت إلى التعرف على الأداء الأكاديمي ، و"ي جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب والطالباتف
بات من حيث: المهارة الواقعي والمأمول لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب والطال

الواجبات، ويس المقرر الدراسي، تنظيم خطة تدروعلاقته بالطلاب، والصفات الشخصية، في التدريس و
الدراسي والمستوى للجنس ً تبعا والمأمول الواقعي الأداء في آرائهم بين الفروق عن والاختبارات، والكشف

استخدم المنهج الوصفي . وقد والكلية، والأسباب التي قد تؤدي إلى عدم قيام أستاذ الجامعة بدوره الأكاديمي
جامعة1554من ، وتكونت عينة الدراسةيليالتحل كليات جميع من والرابع الثالث المستويين من وطالبة ً طالبا

: المهارة في مجالات وھيعبارة موزعة ً على ستة 72من يانا مكوناالملك عبد العزيز، وقد أعد الباحثان استبا
ات، والواجبتنظيم خطة تدريس المقرر الدراسي، و، علاقته بالطلابو، والصفات الشخصية، التدريس

: يرى الطلاب والطالبات أن أستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد صلت الدراسة إلى النتائج التالية، وتووالاختبارات
متوسطةالعزيز يؤدي دوره الأكاديمي الواقعي الأداء؛(حالياً) بدرجة في والطالبات الطلاب بآراء يتعلق فيما أمَّا

أنَّالمأمول لأستاذ الجامعة لكل دور من الأد التدريس، ويرون في ــارة بالمه المتعلقة ستـاذ في جامعـة الملك الأوار
من ذلك وتبين عبد العزيز يؤدي كل دور من الأدوار المتعلقة بالمهارة في التدريس بدرجة أقل من الأداء المأمول.

ھدفت إلى معرفة في دراسة)،2006داود ماھر محمد (حاجة أستاذ الجامعة إلى التدريب وھذا ما بحثت فيه 
راسية في دإدارة وتنظيم المادة الالمجالات التالية: الأداء العلمي وحاجات التدريبية لأساتذة الجامعة في ال

الاختبارات والامتحانات والتقويم، ووالتفاعل الصفي،وعرض وتقديم المادة الدراسية،الصف،
البا وطالبة من كليات جامعة الموصل،ط1014أستاذا، و109منتكونت عينة الدراسةوالواجبات،و

يئة التدريس غير الأداء الصفي لأعضاء ھعن أنفرت الدراسة وأسفقرة،44استبيان مكون من واستخدم 
.مرضي بصورة عامة

التعرف) إلى2006(الربعيو دراسة البنا، ھدفتثرة في طلبة الجامعة وعن المشكلات الشائعة والمؤ
جامعةطلبةمشكلاتفيالجوھريةوإلى الفروقشيوعًا،الأقصىامعةجطلبةمشكلاتأكثرعلى

تكونتو. الدراسيوالمستوىالاجتماعيةوالحالةالتخصص والجنسلمتغيراتتعزىالتيبغزةالأقصى
أن إلى البحثوتوصلت نتائجبغزة،الأقصىجامعةطلبةمنطالبا وطالبة 200منالدراسة عينة 
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والمبانيالحياةمشكلاتمشكلات الطلاب بعدترتيبها في المرتبة الثانية في ترتيبالتعليم جاءمشكلات
تعزىتتضحولمالجامعية، فيالجنسلمتغيرتعزىفروقوجودواتضح.التخصصلمتغيرفروقاً
عن طبيعة المشكلات ) 2008دراسة سليمان و الصمادي (كشفتوكذلك الإناث.لصالحالتعليميةالمشكلات

ن حيث والفروق في طبيعة المشكلات معودية، اديمية لدى طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية السالأك
) طالب من خمس كليات للمعلمين في المملكة 500، واشتملت على عينة متكونة من (والمستوى الدراسيالتخصص، 

مشكلة أكاديمية على أفراد العينة. ودلت) 43وتم تطبيق قائمة تضم (. 2007/2008العربية السعودية في العام الدراسي 
جود وعدم وكاديمية تعزى للمستوى الدراسي، أن ھناك فروقا ذات دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات الأعلى النتائج 

وجود مقررات من بينها) مشكلة 19وعا بين الطلاب كانت (المشكلات الأكثر شيأن فرق ذي دلالة يعزى للتخصص، و
عدم اھتمام الأساتذة بالمشكلات وإتباع بعض الأساتذة أسلوبا مملا في التعليم، وليس لها فائدة تطبيقية،في التخصص

تشدد وعدم توافر الوسائل التعليمية المتطورة، و،راسة في معظم المقررات على الحفظاعتماد الدوالدراسية للطلاب، 
عدم وسوء تهوية قاعات التدريس،و، لتي تقدم في المحاضرةة العلمية اكثرة المادوبعض الأساتذة في منح الدرجات، 

عدم من بينها) 19المشكلات الشائعة بدرجة متوسطة فكان عددھا (أما مساعدة الكلية للطلاب ذوي الدخل المتدني.
كثرة المحاضرات في اليوم وصعوبة توصيل الأساتذة للمعلومات إلى الطلاب،والقدرة على تنظيم وقت الدراسة، 

عدم وجود كتب دراسية مقررة لبعض وازدحام قاعات التدريس بالطلاب،و، وتأخر مواعيد المحاضرات مساءلواحد، ا
الاكتفاء وعدم التزام الأساتذة في ساعاتهم المكتبية، والاعتماد على آخرين في إعداد البحوث،والمقررات الدراسية، 

سرعة المحاضر في إلقاء واذ بفهم الطلاب للمحاضرة، عدم اھتمام الأستوبالشرح النظري للمساقات العملية،
دراسة وكشفت في نفس السياق سوء إضاءة القاعات.وخروج بعض الأساتذة عن موضوع الدرس، والمحاضرات، 

بكليةالرابعالمستوىطلبةتواجهوالثقافية التيوالأكاديميةالتربويةالمشكلاتأھمعن) 2009(ر النجا
طالباً 120اعينة قوامهشملتقدوزة. غمدارس محافظاتفيالمتدربينبغزةلأزھرافي جامعةالتربية

منالباحثةاستخدمتقدووطالبة، النتائجأھممنللمشكلات، وكانالثلاثالمجالاتشملإعدادھااستبياناً
بعد  (% 63.7)يةمئوفي المرتبة الثانية بنسبةتالمشكلات الأكاديمية جاءأنالدراسة،هاإليتوصلتالتي

مستوى تقديرأنالدراسةبينتكما. (% 53.1)، وتليها المشكلات التربوية(%68.9)ة الثقافيالمشكلات
عندتقديرھامنأعلىالطلبةمنالذكورعندككلوالأكاديمية والمشكلاتالتربويةالمشكلاتوجود

المشكلات ) 2014(دراسة القيسيتناولت،ق المشكلات التي يعانيها الطلبةودائما في نفس سياالإناث.
ب ، والتي تكونت من عينة تقدرنيها طلبة جامعة الطفيلة بالأردنالأكاديمية والصحية والمالية التي يعا

من المشكلات توصلت إلى أن المشكلات الأكاديمية احتلت المرتبة الثانية، وو، طالبا وطالبة300
نه لا توجد فروق بين الجنسين في تحديد وألكتب وقلة نظافة المرافق،، ارتفاع أسعار االأكاديمية المنتشرة

الأكاديمية) المشكلات2015(ي الحديددراسة السعايدة، والعواودة، وفحصت كما المشكلات.
وھماالبلقاءمحافظةفيالأردنية الواقعةالجامعاتفيالخليجيينالطلبةتواجهالتيوالنفسيةوالاجتماعية

بعض حسبالمشكلاتھذهمواجهةفيالفروقحللتوالأھلية،وعمانالتطبيقيةلبلقاءاجامعتا
وأظهرت الاستبيان،واستخدمتوالإناثالذكورمنخليجيطالب200ن عينة م.وقد شملتالمتغيرات

ثمالأردنيةفي الجامعاتالخليجيينالطلبةعندالأولىالمرتبةتحتلالنفسيةالمشكلاتأنالنتائج
الارتياح والرضاعدمھيتواجههمالتيالأكاديميةالمشكلاتأبرز. والاجتماعيةثمالمشكلات الأكاديمية

الأكاديميةالمشكلاتفيإحصائيةذات دلالةفروقوجودعدمأيضاالنتائجوأظهرتالتخصص،عن
الجنس.إلىتعزىوالنفسيةوالاجتماعية

في مؤسسات التعليم العالي LMD)تقييم فعالية نظام (ب)2014(دراسة براحل، وبعزي، وسلطانيوقامت
نالأساتذة عىعدم رض. وقد تبينحدھما موجه للأساتذة وآخر للطلبةاستبيانين أ، واستعانت بئريةالجزا

وأنها لا تحقق الفعالية المطلوبة بسبب عدم توفر الإمكانيات اللازمة، LMD)(الممارسة الواقعية لنظام
ولا يتوفر نه لا يعتمد على أساليب تدريس متنوعةلات في التعليم العالي في العالم، وأه للتحووعدم مواكبت

من الطلبة 56%ن كما أي المحدد.زمنن محتوى المواد لا يتناسب مع الحجم العلى مرونة في التقييم، وأ
، ةراتهم العلمية والمهنينظام الدراسي الحالي، بسبب عدم تمكينهم من تنمية قدالغير موافقين على فعالية 

السنوات المختلفة، ووجود صعوبات كبيرة في فيوعدم وجود ترابط وتكامل بين المقررات الدراسية 
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علىركزتأنهاإن ما نستخلصه من الدراسات التي عرضت،المراجع والوسائط التكنولوجية.توفير
. لمشكلات الدراسية والأكاديمية خاصةالكشف عن الواقع الدراسي للطالب الجامعي من خلال البحث في ا

شكلات الثقافية والمالية المإلى اھتمام بعض الباحثين ب، إضافة كل الدراسات المعروضةاھتمتذا كوھ
مشكلة البيئة ، ومشكلات التعليم والمشكلات الأكاديميةتتمثل في المشكلات المتكررة والتي ب،والصحية

مشكلات وقلة النظافة)، وقلة الوسائل،وسوء الإضاءة، وات،سوء تهوية القاعو(والمباني الجامعية
مشكلات أساليب تدريس الأساتذة، وعدم الاھتمام ومشكلة العلاقات والتفاعل، والإدارة والنظام الأكاديمي 

أغلب الدراسات اھتمت بقياس أثر متغيرات وبمشكلات الطلاب الدراسية، ومشكلة الامتحانات والتقويم.
ذين المتغيرين من دراسة إلى أخرى.انت النتائج متضاربة حول تأثير ھ، وكصالجنس والتخص

ھذا الواقع الدراسي إلى استكشافتسعى ، والواقع الدراسي للطالب الجامعيتتناول والدراسة الحالية 
الطالب عن الواقع الدراسي للطالب الجامعي الجزائري من خلال وجهة نظر عينة من طلبة ىومدى رض

وفي المناھج الواقع تتمثل في الطالب نفسه، وفي الأساتذة، وفي الإدارة، وارتأينا أن ملامح ھذا.الجامعة
على تأثيرھا العملية التعليمية، والتعرفتؤثر فيھذه العناصر . ووالمقررات، وفي المناخ الدراسي

شمل عن الواقع الدراسي الجامعي.يعطينا صورة أوضح وأ
مشكلة البحث:

جدت الجامعة، ورغم التطور لأجله وومكون أساسي من مكونات الجامعة، امعي عنصرالطالب الج
ل الوسائل إدخاالأساتذة والذي حدث في الجامعة بزيادة المرافق الجامعية وتوسعها، وزيادة عدد الكبير

، وتوفير تجهيزھالكترونية لتحسين الخدمات الإدارية الجامعية، وبناء المكتبات والتقنية والتجهيزات الإ
لبة من خلال المقابلات من الطىكثير من الشكاوالنسمع ذلك . وعلى الرغم منالمراجعالكتب و

من خلال وسائل الإعلام المختلفة تلمح إلى وجود مشكلات يعانيها الطالب الجامعي في مساره الشخصية و
إلى أن نحاول جمع ما دفعنا وھذا تعلق بالأمور الدراسية والأكاديمية.يما فيخاصة والدراسي بالجامعة 
موضوعية بطريقة علمية للكشف عن واقع الطالب الجامعي في النواحي الدراسية معلومات دقيقة و

والأكاديمية انطلاقا من الإشكالية التالية:
معاملة لييس، ولمقاللبرامج ولالطالب لنفسه، ووجهة نظرواقع الدراسي للطالب الجامعي، من ما ھو ال

فروق تعزى لمتغيري الجنس للمناخ الدراسي السائد. وھل ھناك اتذة ونظرته للإدارة ووتدريس الأس
؟والتخصص

:أسئلة البحث
ما ھي وجهة نظر الطالب للواقع الدراسي الجامعي بشكل عام؟-
تفاعله مع زملائه؟طموحاته، ووأھدافه ،و، الب الجامعي لنفسه من حيث دوافعهما ھي نظرة الط-
المقاييس والموضوعات المدرسة؟لطالب الجامعي للبرامج والتخصصات والمقررات وظرة اما ھي ن-
؟انضباطهوبواجباته، وقيامهلأستاذ معاملة اما ھي نظرة الطالب ل-
ي نظرة الطالب للمناخ الدراسي السائد من حيث توفر القاعات وتهيئتها وتوفر المراجع، والمناخ ماھ-5

؟بشكل عام
وحضورھا واھتمامها بأمور الطلبة؟رة الطالب للإدارة من حيث تنظيمها وتسييرھا ما ھي نظ-6
للواقع الدراسي؟ھل يوجد فرق بين الذكور والإناث في نظرتهم-7
ھل يوجد فرق بين طلبة تخصص علم النفس وتخصص علوم التربية في نظرتهم للواقع الدراسي؟-8

الفرضیات:
:الفرضیة العامة

وسطة عن الواقع الدراسي للطالب الجامعي من وجهة نظر أفراد عينة البحث.وجد درجة متت
:الفرضیات الجزئیة

تفاعله مع طموحاته، ووه، أھدافو، ب الجامعي عن نفسه من حيث دوافعهعند للطالتوجد درجة مقبولة -1
.زملائه



الواقع الدراسي للطالب الجامعي (دراسة میدانیة)

ARAB JOURNAL OF PSYCHOLOGY, Issue 5, Summer 2018

والمقاييس ت عن البرامج والتخصصات والمقرراتوجد درجة مقبولة عند الطالب الجامعي -2
والموضوعات المدرسة.

وانضباطه.وقيامه بواجباتهالأستاذ معاملة امعي عن وجد درجة مقبولة عند الطالب الجت-3
وجد درجة منخفضة عند الطالب الجامعي عن المناخ الدراسي السائد بشكل عام.ت-4
رھا واھتمامها بأمور الإدارة وتسييرھا وحضوتنظيموجد درجة منخفضة عند الطالب الجامعي عنت-5

الطلبة.
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين الذكور والإناث في نظرتهم للواقع الدراسي للطالب الجامعي.-6
لا يوجد فرق دال إحصائيا يعزى لتخصص الطلبة في نظرتهم للواقع الدراسي للطالب الجامعي.-7

أھداف البحث:
والتي تؤثر ،من كل الجوانب التي لها علاقة بالدراسةالواقع الدراسي للطالب الجامعيالتعرف على-

وتتأثر بها.
الأستاذ، والتعرف على نظرة الطلبة لعناصر العملية الدراسية والأكاديمية في الجامعة وھي الطالب، -
البرامج والمناھج، والمناخ الدراسي.والإدارة، و
الطلبة للواقع الدراسي للطالب على وجهة نظرالتخصص وثر متغيرات، الجنس، التعرف على أ-

.الجامعي
توفير معلومات عن التدريس وعن المهمة الأكاديمية في الجامعة.-

أھمیة البحث:
يمكن تحديد أھمية البحث في:

واقع الطالب الجامعي في مختلف النواحي، لأنه بدون ذلك لا نستطيع أھمية كشف وتشخيص حال و-
خطوات من بين اللجامعة وتطويرھا، فالوصف والتشخيص وضع إستراتيجية صحيحة للنهوض با

تطوير.التحسين أو التغيير أو سعى إلى المنهجية لأي عمل يالساسية والأمراحل الو
لواقع الدراسي والأكاديمي ن من اون أو المتضررو، فهم المستفيدأھمية التعرف على رأي الطلبة-

لأي منظومة أو نجاحاللن يكتب وواقعهم؟عتبارأخذ بعين الانلا رائهم وآ، فكيف نتجاھل الحالي
عن كل ما من شأنه عرقلة ، والسعي للكشف ي الفاعلين في المنظومة الجامعيةخذ رأبدون أةاستراتيجي

حد الفاعلين في المنظومة الجامعية.تحقيق الأھداف المنشودة، والطالب الجامعي أ
، وأھمية ي نجاح العملية الأكاديمية من أجل تدعيمهافأھمية التعرف على العوامل المساعدة والمؤثرة-

كاديمي والدراسي من أجل المعيقة لنجاحها، والتي تضعف الفعل الأوالسلبيةالتعرف على العوامل
معالجتها.

ط في مشاكل متعددة أھمية الأخذ بنتائج مثل ھذه البحوث في إصلاح الجامعة الجزائرية التي تتخب-
.وأزمات متكررة

البحث:حدود
:تحدد نطاق البحث بالحدود التاليةي
، ويشمل خمسة الواقع الدراسي للطالب الجامعيالحالي فيموضوع البحثيتمثل الحدود الموضوعية: -

المناخ الدراسي.والإدارة، والبرامج، والمناھج ولأستاذ، واتضمنتها أداة القياس وھي، الطالب، عناصر 
.2016-2015ةالجامعيالسنةالثاني من ق الزمني للبحث في السداسييتحدد النطاة: الحدود الزمني-
، لإنسانية بالمركز الجامعي غليزانمعهد العلوم الاجتماعية وافي الدراسة أجريتالحدود المكانية: -

الجزائر.
.سابقاعينة البحث من طلبة علم النفس وعلوم التربية بالمعهد المذكور تشكلت الحدود البشرية: -
صطلحات البحث:م
وھيالطالب، يستفيد منهاالتعليمية التي العملية حالةنقصد بالواقع الدراسي في بحثنا الواقع الدراسي:-

الواقع ونسعى إلى التعرف علىتمثل الوظيفة الأساسية الأولى للجامعات ومعاھد التكوين العالي.
مقومات وواقع عن طلبة الجامعة منعينةنظروجهة الدراسي للطالب الجامعي من خلال استقصاء 
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مناھج والمقررات ، والمثل في الطالب والأستاذ والإدارةالتي تتووعناصر العملية التعليمية في الجامعة،
.والمناخ الدراسي

أن العناصر والمقومات السابقة الذكر تعطينا صورة واضحة إلى حد ما عن النظام التعليمي ونعتقد
شكلات والصعوبات التي تعترض الطالب الجامعي المستهدف الأول والوحيد من الجامعي وتكشف لنا الم

قياس الواقع ت ولقد شكلت مقومات وعناصر النظام التعليمي الجامعي محاور ومجالاالتعليم الجامعي.
معينة نوجزھا في الآتي:دلالاتوارالدراسي للطالب الجامعي، ولقد تضمن كل محور أفكا

تفاعله مع طموحاته، ووأھدافه، ودوافعه، وتتجلى فيامعي: نظرة الطالب لنفسه محور الطالب الج-
زملائه، ورأيه في بعض سلوكيات الطلبة.

ن البرامج والتخصصات والمقررات محور المناھج والمقررات: رأي الطالب ومدى رضاه ع-
المقاييس والموضوعات المدرسة.و
.وانضباطهوقيامه بواجباتهالأستاذ معاملةمحور الأستاذ: رأي الطالب ومدى رضاه عن-
توفر ، وھو يتمثل في ى رضاه عن المناخ الدراسي السائدمحور المناخ الدراسي: رأي الطالب ومد-

القاعات وتهيئتها وتوفر المراجع والمناخ الدراسي بشكل عام.
واھتمامها بأمور الإدارة وتسييرھا وحضورھا تنظيممحور الإدارة: رأي الطالب ومدى رضاه عن

الطلبة.
مخاطبته إلىوواضع المنهاج ستاذ كل من الأسعىھو المتلقي أو المرسل إليه الذي يالطالب الجامعي:"-

، و مرسومة بغية تحقيق أھداف مقصودة" (عبودوالتأثير فيه باتجاه معين وفي زمن محدد وبكيفية
الذي يتابع دراسته في تخصص من الطالب الجامعي ھو ف،الحاليوفي بحثنا).2009حمدي، 

التخصصات المتاحة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر.
:إجراءات الدراسة

المنهج الوصفي الميداني الذي يتلاءم وموضوع بحثنا.نااعتمد:منھج الدراسة-
جتماعية بالمركز : تكون من طلبة السنة الثانية علم النفس وعلوم التربية لمعهد العلوم الامجتمع الدراسة-

الجدول يقدم طالبا وطالبة. و196والبالغ عددھم )، 2016-2015(لسنة الجامعيةفي االجامعي غليزان 
مجتمع الدراسة.عن التالي معلومات 

.مواصفات مجتمع البحث:1جدول 

طلبة علوم التربية تقريبا يمثل من الإناث، ويتشكل أساسامجتمع البحث ، أن 1يلاحظ من خلال جدول 
ضعاف عدد طلبة علم النفس.أثلاث 

) 40.81نسبة (تمثل العينةووعلوم التربية، طلبة السنة الثانية علم النفسانتقيت من بين: عینة الدراسة-
تتوزع وفق المواصفات التالية:وھي قد تم اختيار أفراد العينة بطريقة قصدية.ومن المجتمع الأصلي.

.توزيع أفراد العينة حسب الجنس والتخصص:2جدول

المجموع أنثى ذكر التخصص
27.04 53 73.59 39 26.41 14 علم النفس
72.96 143 80.41 115 19.58 28 علوم التربية
100.00 196 78.56 154 22.44 44 المجموع

المجموع أنثى  ذكر الرتبة العلمية

نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

33.80 27 66.66 18 33.34 09 النفسعلم
66.20 53 60.38 32 39.62 21 علوم التربية
100.00 80 62.50 50 37.50 30 المجموع 



الواقع الدراسي للطالب الجامعي (دراسة میدانیة)

ARAB JOURNAL OF PSYCHOLOGY, Issue 5, Summer 2018

ضعف نسبة طلبة علم ھي تقريبا المتعلق بمواصفات العينة أن نسبة طلبة علوم التربية 2يظهر جدول 
كس خصائص ھذه المواصفات تعو،ورالنفس، وأن نسبة الإناث في التخصصين أكبر بكثير من نسبة الذك

مجتمع البحث.
:أداة الدراسة-
ن البحث المتعلق بالواقع الدراسي للطالب الجامعي ھي عبارة عھذا الأداة المستخدمة في :وصف الأداة-أ

واعتمادا على استقصاء على خبرته ومعايشته لواقع الطالب الجامعي،استبيان من إعداد الباحث، بناء
ادفهم في وعلوم التربية عن الواقع الدراسي والمشكلات التي تصطلبة علم النفسراء عدد كبير من آ

، عن طريق سؤال مفتوح وجه إليهم وتمت الإجابة عليه كتابيا، وتم تحليل مسارھم الدراسي الجامعي
ھذهفي بنود شكلت فقرات الاستبيان المستخدم فيمحتوى الإجابات وتلخيصها وتنظيمها وترجمتها 

بعد البرامج وفقرات)، 6(بعد الطالب،على خمس أبعادتتوزعفقرة 38بيان من الاستيتكون الدراسة. و
8بعد الإدارة (وفقرات)، 6بعد المناخ الدراسي (وفقرات)، 10بعد الأساتذة (وفقرة)، 8(والمناھج

، بدرجة متوسطة )3كبيرة (المقياس وفق سلم رباعي الإجابة: بدرجةبنودالإجابة على تتم و.فقرات)
تعكس الدرجات لتكون على وفي حالة الفقرات العكسية).0(بدرجة منعدمة، )1(بدرجة قليلة)، 2(

.3-2-1-0: التوالي
، جنس وتخصص عينة الدراسةتتمثل في تضمنت الدراسة متغيرات مستقلةمتغیرات الدراسة:-ب
ناھج، البرامج والموالب، أبعاده الخمس، الطو، بمؤشراتهفي الواقع الدراسيتتمثلتابعة متغيراتو

.والأساتذة، والمناخ الدراسي، والإدارة
صدق المحكمين، وصدق الارتباط الداخلي.ان:استخدم في قياس صدق الأداة أسلوبصدق الأداة:-ج

وبناء .النفس وعلوم التربيةحيث تم تحكيم الاستبيان من طرف مجموعة من الأساتذة المختصين في علم 
فقرات الأداة، حيث تم حذف بعض الفقرات، وتعديل بعضها، ودمج البعض تعديل م على ملاحظاتهم ت
وكذلك تم حساب الصدق عن طريق حساب الارتباط .فقرة38الأخير الأداة مكونة من الآخر، لتصبح في

:ط مقبولة حيث كانت على التواليبين الأبعاد الفرعية للاستبيان والدرجة الكلية، وكانت درجات الارتبا
.0.87،البعد الخامس، 0.76،البعد الرابع، 0.69، البعد الثالث: 0.83البعد الثاني ، 0.37البعد الأول 

، وحصلنا ألفا كرونباخمعادلةاعتمادا على الثبات بطريقة الاتساق الداخلي : تم حسابثبات الأداة-د
على اة المستخدمة تتوفرقياس الصدق والثبات اتضح أن الأدمن خلال نتائج و.0.85الدرجة على

.مؤشرات الصلاحية والموثوقية
تم توزيع الأداة على أفراد عينة البحث من طرف الباحث ،: بعد التأكد من صدق وثبات الأداةالتطبیق-ه

تفريغ نتائجها وتحليلها.ونفسه وجمعها 
مدنا الأساليب التالية:حيث اعت)SPSS(: تم تحليل النتائج بالبرنامج الإحصائيطریقة تحلیل البیانات-

، المتوسط الحسابي لحساب متوسط درجات الفقرات والأبعادو، التكرارات لحساب مجموع الدرجات
رق بين لحساب الفت""ختبار ، واالانحراف المعياري لحساب انحراف درجات الفقرات عن المتوسطو

الجنسين، وبين التخصصين.
نتائج الدراسة:-

لدى الطالب عن واقعه الدراسي من ىوجد درجة متوسطة من الرضتضیة العامة: أولا: الإجابة على الفر
نجري ھذه المقارنة بين النتائج النظرية لإثبات ھذه الفرضية أو نفيها ووجهة نظر أفراد عينة البحث.

، النسبة المئوية للدرجاتلإحصائية التالية: مجموع الدرجات، ووالنتائج المحسوبة وفق المؤشرات ا
متوسط الحسابي.الو

مقارنة بين المؤشرات الإحصائية النظرية والمحسوبة على أبعاد الاستبيان ودرجته الكلية :3ل جدو
).80(ن=

أبعاد 
الاستبيان

عدد
البنود

متوسط مجموع 
ةالنظريالدرجات 

الدرجاتمجموع
المحسوبة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
المحسوب

الفرق
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ئج النظرية والواقعية من خلال المؤشرات الإحصائية المستخدمة في المقارنة بين النتا3بينت نتائج جدول 
ن الطلبة ، وأمن المتوسطعموما ى الطالب عن الواقعي الدراسي أقل نه بشكل عام درجة رضأالمحسوبة، 
، ولديهم درجة متوسطة من وبعد المناھج والبرامجبعدين، بعد الطالبوق المتوسط في فىلديهم رض

والنتيجة قل من المتوسط في بعدي المناخ الدراسي والإدارة.ولديهم درجة أفي بعد الأساتذة،ىالرض
ورضاھم ،مقبولةعن المناھج والبرامج بدرجةرضاھم عن أنفسهم وبدوا أن الطلاب أھيالمستخلصة
عن المناخ الدراسي وعن الإدارة.عدم رضاھم الأساتذة وأبدوا عن اكان متوسط

:الإجابة على الفرضیة الجزئیة الأولى:ثانیا
ى لدى الطالب الجامعي عن نفسه.وجد درجة مقبولة من الرضت-

لاستجابات نحراف المعياري المتوسط الحسابي والا: يوضح التكرارات والنسبة المئوية و4جدول رقم
.)80ن=على فقرات بعد الطالب (د العينةأفرا

النسبة المجموعالعباراتالرقم
المئوية

الانحراف المتوسط
المعياري

19380.412.410.52.لدي رغبة ودافعية للدراسة1

17572.912.180.74.أتفاعل مع زملائي2

17572.912.180.84أھدافي واضحة من دراسة ھذا التخصص3

16267.502.021.05.مع طموحاتييتلاءم تخصصي 4

أظن أن الطلبة ھمهم الحصول على الشهادة 5
.طريقةةبأي

8133.751.011.15

أظن أن حضور المحاضرات ليس من 6
.اھتمامات الطلبة

10342.911.280.90

ى لدىباستخدام المؤشرات الإحصائية المستخدمة وجود درجة مقبولة من الرض4جدول يلاحظ من 
الطلبة في بعد الطالب حيث كانت المتوسطات المحسوبة لأربع فقرات من ستة أعلى من المتوسط النظري 

وجاءت نتائج الفقرتين ).50.00، كما أن كل النسب المئوية لأربع فقرات جاءت أكبر من ()1.50(
لدي رغبة التالي:جابات الطلبة في أربع فقرات مرتفعة وھي كإولقد كانت .الأخيرتين أقل من المتوسط

أھدافي واضحة من دراسة ھذا التخصص و)،72.91)، أتفاعل مع زملائي (80.41ودافعية للدراسة (
وعبرت عينة الدراسة عن رأيهم في مظهرين ).67.50(يتلاءم تخصصي مع طموحاتيو)،72.91(

أظن أن )،33.75(قةطريةأظن أن الطلبة ھمهم الحصول على الشهادة بأي:ھماسلوكيين لطلبة الجامعة 
وجود درجة مقبولة ھي والنتيجة المستخلصة ).42.91حضور المحاضرات ليس من اھتمامات الطلبة (

نفسه.عنالطالبىرضمن 
:الإجابة على الفرضیة الجزئیة الثانیةثالثا:

اھج والبرامج.لدى الطالب الجامعي عن المنىوجد درجة مقبولة من الرضت-

نسبةمجنسبةمج
2.11+0672050.0088961.730911.11ب الطال

البرامج 
والمناھج

0896050.00111858.221213.97+1.97

0.08+10120050.00120750.291515.08الأساتذة

المناخ 
الدراسي

0672050.0056939.510907.11-1.89

2.23-0896050.0078240.721209.77الإدارة

0.57-38456050.00451549.505756.43عالمجمو
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لاستجابات توسط الحسابي والانحراف المعياري المالتكرارات والنسبة المئوية و: يوضح 5جدول رقم
.)80(ن=البرامج والمناھجبعد أفراد العينة على فقرات 

النسبة المجموعالعباراتالرقم
المئوية

الانحراف المتوسط
المعياري

البرامج والمقاييس المقررة مهمة في التكوين 1
.العلمي والأكاديمي

17171.252.130.93

الموضوعات المدرسة مرتبطة بواقع الطالب 2
.والمجتمع

15865.831.970.89

المقاييس المدرسة تكسب الطالب معارف 3
.ومهارات مفيدة

17773.752.210.88

15263.331.900.92الموضوعات المدروسة مثيرة للاھتمامات4

التخصصات الموجودة مطلوبة في سوق 5
.عملال

11146.251.380.78

مدرسة تنفذ بشكل منتظم ومستمرالبرامج ال6
.بمنهجيةو

10041.661.250.90

البرامج المقررة تعطي أھمية للأعمال 7
.الميدانية والتطبيقية

12552.081.561.05

الأعمال والبحوث التي تقدم من طرف الطلبة 8
.قليلة الفائدة

12451.661.550.82

لدى ىمؤشرات الإحصائية المستخدمة وجود درجة مقبولة من الرضالاستنادا إلى 5يظهر الجدول رقم
.)1.50كانت المتوسطات المحسوبة لست فقرات من ثمانية أعلى من المتوسط النظري (نالطلبة في حي

لأخيرتين أقل وجاءت نتائج الفقرتين ا).50.00كبر من (ل النسب المئوية لست فقرات جاءت أكما أن ك
البرامج والمقاييس المقررة في التكوين وعبر أفراد العينة بدرجات مرتفعة عن أھمية .من المتوسط

لمقاييس المدرسة تكسب الطالب معارف ومهارات مفيدة اوعن أن )،71.25(العلمي والأكاديمي
)،65.83الموضوعات المدرسة مرتبطة بواقع الطالب والمجتمع (وعن ارتباط )،73.75(
وأبدى الطلبة عدم رضاھم في الفقرات التالية:).63.33الموضوعات المدروسة مثيرة للاھتمامات (و

التخصصات الموجودة مطلوبة في و)،51.66الأعمال والبحوث التي تقدم من طرف الطلبة قليلة الفائدة (
البرامج و)،41.66بمنهجية (لمدرسة تنفذ بشكل منتظم ومستمر والبرامج او)،46.25سوق العمل (

وجود درجة ھي ). والنتيجة المستخلصة 52.08المقررة تعطي أھمية للأعمال الميدانية والتطبيقية (
.الب الجامعي عن المناھج والبرامجعند الطىمقبولة من الرض

لدى الطالب الجامعي عن ىوجد درجة مقبولة من الرضتالإجابة على الفرضیة الجزئیة الثالثة::رابعا
.ساتذةلأا

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد النسبة المئوية وويوضح التكرارات : 6جدول 
.)80العينة على فقرات بعد الأساتذة (ن=

النسبة المجموعالعبارةالرقم
المئوية

الانحراف المتوسط
المعياري

15263.331.900.77.يعامل الأساتذة الطلبة معاملة لائقة1
10543.751.310.86.الأساتذة يراعون مصلحة الطالب2

11547.911.430.89.يقدم الأساتذة الإرشاد الأكاديمي للطلبة3

14660.831.850.65.يقوم الأساتذة بواجباتهم التدريسية4
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11146.251.381.06.الأساتذة يميزون بين الطلبة5

13154.581.630.79.ديم الدروسيبذل الأساتذة جهودا في تق6

9941.251.230.97.تميز الأساتذة بالتأخر والغياب المتكرر7

9439.161.170.96.الأساتذة لا يراعون ظروف الطلبة8

11246.661.400.82.اعتماد الأساتذة على طرق تقليدية في التدريس9

15062.501.871.04.راء الطلبةيتقبل الأساتذة آ10

بدرجة مقبولة لدى الطلبة عن الأساتذة حيث كانت المتوسطات ىوجود رض6أظهرت نتائج جدول 
النسب المئوية لأربع فقرات )، كما أن كل 1.50المحسوبة لأربع فقرات أعلى من المتوسط النظري (

الطلبة رضاھم ظهر أحيث . الفقرات قريبة من المتوسطوجاءت نتائج باقي).50.00كبر من (جاءت أ
يعامل الأساتذة الطلبة معاملة لائقة كبر عن الأساتذة كما ظهر من استجاباتهم على الفقرات: أبدرجة

يبذل الأساتذة جهودا في تقديم الدروس )، 60.83(يقوم الأساتذة بواجباتهم التدريسية)، 63.33(
ضاھم عن الأساتذة في الفقرات الطلبة عدم رأبدى).62.50يتقبل الأساتذة آراء الطلبة ()، 54.58(

)،41.25تميز الأساتذة بالتأخر والغياب المتكرر ()،46.25الأساتذة يميزون بين الطلبة (التالية:
اعتماد الأساتذة على طرق تقليدية في التدريس و)، 39.16الأساتذة لا يراعون ظروف الطلبة (و
ستاذ حسب استجابات أفراد عن الأىالرضوجود درجة متوسطة من ھيالنتيجة المستخلصةو).46.66(

العينة.
:ابة على الفرضیة الجزئیة الرابعةالإج:خامسا

لمناخ الدراسي.عن اللطالب الجامعي بدرجة متوسطةىيوجد رض-
النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد تكرارات و: يوضح ال7جدول 

.)80د المناخ الدراسي (ن=العينة على فقرات بع
النسبة المجموعالعباراتالرقم

المئوية
الانحراف المتوسط

المعياري

8033.331.001.14.قاعات الدراسة غير نظيفة1

8234.161.020.99.نترنيت بكفايةتتوافر خدمات الأ2

11146.251.380.78.تتوافر مراجع ومصادر متعددة في المكتبة3

10342.911.280.81.جواء السائدة مشجعة على الدراسةالأومناخ ال4

10041.661.250.89.مقبولةظروف السكن في الأحياء الجامعية 5

9941.251.231.04.القاعات غير مهيأة للدراسة6

اسي الطلبة عن المناخ الدرىأن المؤشرات الإحصائية المستخدمة أظهرت عدم رض7يلاحظ من جدول 
)، كما أن 1.50قل من المتوسط النظري (الست كلها أالسائد حيث كانت المتوسطات المحسوبة للفقرات

كما تظهر باقي المؤشرات الإحصائية وتؤكد).50.00قل من (نسب المئوية لجميع الفقرات كانت أكل ال
عات غير مهيأة وغير حيث أظهرت استجابات أفراد العينة أن القا.نتائج المتوسطات والنسب المئوية

القاعات غير مهيأة للدراسة)،33.33قاعات الدراسة غير نظيفة (نظيفة بالشكل اللازم كما في الفقرات: 
تتوافر : كما عبر الطلبة في العبارات.افيةنترنت والمصادر والمراجع غير كوأن خدمات الأ)،41.25(

أن المناخ عن )46.25(ر متعددة في المكتبةتتوافر مراجع ومصاد؛)34.16(نترنيت بكفايةخدمات الأ
من استجاباتهم اكما بد.الدراسي بشكل عام وظروف السكن غير مساعدة لكثير من الطلبة على الدراسة

ظروف السكن في الأحياء و)،42.91(مشجعة على الدراسةالمناخ والأجواء السائدة :على العبارات
بدرجة المناخ الدراسي السائد ونلبة عالطىعدم رض، ستخلصة) والنتيجة الم41.66(مقبولةالجامعية 

مرتفعة.
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:ابة على الفرضیة الجزئیة الخامسةالإجسادسا:
.بدرجة متوسطة للطالب الجامعي عن الإدارةىيوجد رض-

د المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراتكرارات والنسبة المئوية وح الى: يوض8جدول 
.)80(ن=على فقرات بعد الإدارة العينة
النسبة المجموعالعباراتالرقم

المئوية
الانحراف المتوسط

المعياري
9539.581.181.14.، طابعها الفوضى في التسييرالإدارة غير منظمة

9439.161.170.89.الإدارة تقوم بواجباتها ومسؤولياتها اتجاه الطلبة2

ؤون الطلبة الدراسية بالشكل الإدارة غير مهتمة بش3
.اللازم

10242.501.271.06

معتبرة لإيجاد الحلول لمشاكل الإدارة تبذل جهودا 4
.الطلبة

7029.160.870.89

7129.580.880.98.تستمع الإدارة لانشغالات واھتمامات الطلبة5

11547.911.431.26.غياب التواصل بين الإدارة والطلبة6

10845.001.351.18.أحس بغياب فعلي للإدارة7

جل ارة كامل الإمكانيات اللازمة من أتوفر الإد8
.تمدرس أفضل

6326.250.780.82

المتوسطات أنالإدارة أن المؤشرات الإحصائية المستخدمة أظهرت فيما يخص بعد8يلاحظ من جدول 
ة لجميع )، كما أن كل النسب المئوي1.50النظري (قل من المتوسطالمحسوبة للفقرات الثمانية كلها أ

نتائج المتوسطات والنسب كما تظهر باقي المؤشرات الإحصائية وتؤكد).50.00قل من (الفقرات كانت أ
الإدارة غير حيث عبرت نسبة مرتفعة من أفراد العينة عن وجود صفات سلبية للإدارة مثل:.المئوية

الإدارة غير مهتمة بشؤون الطلبة الدراسية بالشكل و)،39.58يير (طابعها الفوضى في التسومنظمة، 
. )45.00أحس بغياب فعلي للإدارة (و)،47.91غياب التواصل بين الإدارة والطلبة (و)،42.50اللازم (

شؤون الطلبة مثل ما ظهر في سهر على وأظهرت النتائج أن الإدارة لا تقوم بواجباتها ومتقاعسة في ال
فقط،)39.16الإدارة تقوم بواجباتها ومسؤولياتها اتجاه الطلبة (راد العينة في العبارات:استجابات أف

تستمع الإدارة لانشغالات وفقط، )29.16الإدارة تبذل جهودا معتبرة لإيجاد الحلول لمشاكل الطلبة (و
رس أفضل توفر الإدارة كامل الإمكانيات اللازمة من أجل تمدو) فقط،29.58واھتمامات الطلبة (

فعة، وليست متوسطة مثل ما الطلبة عن الإدارة بدرجة مرتىوالنتيجة ھي عدم رض. فقط)26.25(
.توقعنا
: لا يوجد فرق دال إحصائيا بين الذكور والإناث في نظرتهم الإجابة على الفرضیة السادسةسابعا:

:ما يليظهر "ت" الذي أنا إلى استخدام اختبار الفرضية عمدهللإجابة على ھذلواقعهم الدراسي.
.بين الجنسين على أبعاد الاستبياناختبار "ت" لتوضيح دلالة الفروق :9جدول

الدلالة المعنوية قيمة "ت" درجة 
الحرية

50إناث: 30: ذكور لأبعادا

2ع 2م 1ع 1م
غير دالة 1.38 78 2.61 10.80 2.60 11.63 الطالب 

غير دالة 0.22 78 4.51 14.06 4.36 13.83 البرامج والمناھج
غير دالة 1.83 78 4.71 14.38 4.29 16.26 الأساتذة

غير دالة 1.90 78 2.86 6.64 2.85 07.90 المناخ الدراسي
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تائج استخدام اختبار ت لقياس الفروق بين الذكور والإناث، وجود فروق نالذي يظهر 9يلاحظ من جدول 
باقي الأبعاد الأربعة وعلى فيرق دال إحصائيا بعد الإدارة بينما لم يظهر أي ففي بعد واحد فقط ھو

بشكل عام لا يوجد اختلاف في وجهات النظر للواقع الدراسي للطالب الجامعي والدرجة الكلية للاستبيان.
الذكور والإناث.بين

: لا يوجد فرق دال إحصائيا بين طلبة تخصص علم النفس الإجابة على الفرضیة السابعة:سادسا
نا إلى استخدام للإجابة على ھذا الفرضية عمدوتخصص علوم التربية في نظرتهم لواقعهم الدراسي.

ظهر التالي:اختبار "ت" الذي أ
.في التخصص على أبعاد الاستبيانقاختبار "ت" لتوضيح دلالة الفرو:10جدول

صص علم النفس وتخصص علوم أن نتائج استخدام اختبار ت لقياس الفروق بين تخ10يلاحظ من جدول 
وجود فروق في بعدي البرامج والمناھج والأساتذة وفي الدرجة الكلية للاستبيان لصالح أظهرت التربية

عد المناخ بو: بعد الطالب، ة أبعاد وھيطلبة تخصص علم النفس، بينما لم يظهر فرق دال إحصائيا في ثلاث
بين ر للواقع الدراسي للطالب الجامعيفي وجهات النظبشكل عام يوجد اختلافو. الدراسي، وبعد الإدارة

، وھو تفاوت اليس نوعي، لكن ھذا الاختلاف جزئي، وكمي و)لتخصصين (علم النفس وعلم التربيةطلبة ا
كمي في وصف الواقع الدراسي في بعدين نتج عنه تفاوت في الدرجة الكلية.

مناقشة وخاتمة:
جريناھا حول الواقع الدراسي للطالب الجامعي من وجهة نظر عينة لقد توصلت الدراسة الميدانية التي أ

من طلبة علم النفس وعلوم التربية إلى نتائج مهمة وھي كالتالي:
هة نظر أفراد عينة البحث، إن الواقع الدراسي للطالب الجامعي بشكل عام في مستوى متوسط من وج-1

وھذا ھذا مؤشر على وجود مشكلات دراسية نه غير سيئ للغاية، بمعنى أنه واقع غير مرضي كما أ
، )2006(الربعيدراسة البنا وو(1989)ناھيةوأبوالأغا،دراسةوأكاديمية أكدتها دراسات مثل:

دراسة ، و)2010ياسين (دراسة زين، و)2009(دراسة النجارو)2008سليمان والصمادي (دراسة و
). حيث توصلت ھذه الدراسات كلها إلى 2015(حديديوالوالعواودة،دراسة السعايدةو، )2014(القيسي

وجود مشكلات دراسية وأكاديمية إضافة إلى مشكلات أخرى.
هم رغبة وأھداف درجة مقبولة حيث عبر غالبية الطلبة أن لديلىحصل بعد الطالب الجامعي ع-2

يه الكبيسي ، وھذه النتيجة تخالف ما توصل إلوطموحات وتوجهات إيجابية نحو التخصص الدراسي

0.01دالة عند  2.96 78 3.97 8.30 7.89 12.23 الإدارة

غير دالة 1.98 78 13.07 54.18 13.30 60.20 المجموع

الدلالة المعنوية قيمة "ت" درجة 
الحرية

53: علوم التربية 27: علم النفس لأبعادا

2ع 2م 1ع 1م
غير دالة 1.47 78 2.66 10.81 2.50 11.70 الطالب 

0.01دالة عند  6.18 78 4.06 12.28 3.04 17.29 البرامج 
والمناھج

0.01دالة عند  3.97 78 4.46 13.79 3.86 17.62 الأساتذة

ةغير دال 1.88 78 2.68 06.66 3.16 8.00 المناخ الدراسي

ةغير دال -1.04 78 6.57 10.22 4.75 8.88 الإدارة

0.01عند دالة  3.66 78 12.60 52.83 12.22 63.51 المجموع
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بخصوص)1989(ناھيةأبووالأغاوانخفاض مستوى التحصيل الدراسي،بشأن )1986والجنابي (
الارتياح عدمبشأن )2015(والحديديالسعايدة والعواودة،، وبالدراسةمرتبطة شخصيةمشكلاتوجود 
.التخصصعنىوالرض

ى عند الطالب وجود درجة من الرضمما يعني،حصل بعد المناھج والمقررات على درجة مقبولة-3
المقاييس والموضوعات المدرسة إلا أن الطلبة اعتبروا ررات وعن البرامج والتخصصات والمقالجامعي 
ن ھناك مشكلة في تنفيذ وتنظيم ومنهجية المقررات والمواضيع ث لا جدوى منها وقليلة الفائدة وأأن البحو
وجود مشكلة في ل) 1986ليه دراسات الكبيسي والجنابي (وھذه النتائج توافق ما توصلت إالدراسية.

البنا والربعيودراسة ،الدراسيةالمقرراتحتوىممشاكل ل)1989(ناھيةالأغا وأبودراسةو، المناھج
اعتماد الدراسة في معظم المقررات على الحفظ.و،جود مقررات في التخصص ليس لها فائدة تطبيقيةلو) 2006(
أن الأساتذة لديهم ن، حيث أن الطلبة عبروا بدرجة مقبولة ععلى درجة متوسطةذ حصل بعد الأستا-4

ن ن جهة أخرى عبروا بدرجة مرتفعة بأومواجباتهم ويتقبلون أراء الطلبة، معاملة حسنة وأنهم يقومون ب
ة، ھناك تمييز في المعاملة، وتأخر وغياب، وإتباع طرق تقليدية في التدريس، وعدم مراعاة ظروف الطلب

متعلقة بعلاقة الطلبة ) من وجود مشكلات1986وھذه النتائج توافق ما توصل إليه الكبيسي والجنابي (
وأبوالأغا،دراسةوضعف الإرشاد النفسي،والغياب عن المحاضرات، وطرائق التدريس، و، بالأساتذة

مشكلة إتباع بعض ل)2006(الربعيوالبنا ودراسة مع الأساتذة.التفاعليةالعلاقاتضعف ل)1989(ناھية
وصعوبة توصيل المعلومات إلى الأساتذة أسلوبا مملا في التعليم، وعدم اھتمام الأساتذة بالمشكلات الدراسية للطلاب،

الطلاب.
القاعات وتهيئتها الطلبة عن ى، وتبين عدم رضالمناخ الدراسي على درجة منخفضةحصل بعد-5

الكبيسي والجنابي نتائج دراساتنوھذه النتائج تقترب م.ل عاموتوفر المراجع والمناخ الدراسي بشك
النظاموجود مشكلة في ل)1989(ناھيةالأغا وأبودراسةوخوف الطلبة من عدم النجاح، ل)1986(

رتفاع أسعار الكتب وقلة نظافة المرافق وتهيئتها.لا) 2014(دراسة القيسيو،الأكاديمي
وحصلت كل فقراته على درجات منخفضة في الاستبيان نخفضة،حصل بعد الإدارة على درجة م-6

أن الإدارة تسودھا الفوضى وانعدام النظام، وأنها غير مهتمة بشؤون الطلبة ولا عنوعبر الطلبة.ككل
ولا توفر الإمكانيات. وھذه النتائج بحل مشكلاتهم، ولا تبذل مجهودات نشغالاتهم وغير مهتمة لاتستمع 

ناھيةوأبوالأغادراسةضعف العلاقة مع الإدارة ول) 1986سة الكبيسي والجنابي (توافق نتائج درا
.الأكاديميالنظاموجود مشكلة في ل) 1989(
أنه لا يوجد فرق دال إحصائيا بين الذكور والإناث في نظرتهم للواقع الدراسي عن كشفت نتائج البحث -7

والحديديوالعواودة،السعايدة،و، )2014(القيسيت دراساوھذه النتيجة توافق نتائجللطالب الجامعي.
لصالح الإناث ودراسة افروقالتي وجدت )2006(البنا والربعيوتخالف نتائج دراسة ).2015(

لصالح الذكور.افروقالتي وجدت)2009النجار(
علوم التربية لنفس وطلبة السنة الثانية علم انه يوجد فرق دال إحصائيا بينبينما بينت نتائج الدراسة أ-8

لربعيواوھذه النتيجة تخالف ما توصلت إليه دراسة البنا في نظرتهم للواقع الدراسي للطالب الجامعي.
).2008دراسة سليمان، والصمادي (و،)2006(

غايات وأھداف لكي تتحقق ل ضالتعليمي يحتاج إلى اھتمام أكثر، وعناية أفأن النظاموخلاصة القول
النظر في واقع الطالب الجامعي في مختلف الجوانب وتشخيص مختلف من ي، ولابد التعليم العال

فالمعرفة ھي .أحسني إلى ما ھو أفضل ولدراسلواقع اجل الرقي بالمشكلات والبحث عن حلول لها من أا
سبيل التنمية الحقيقية وأساس ازدھار المجتمع.
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المراجع
تماعية للأستاذ الجامعي وأثرھا على أھداف المؤسسة . المعوقات الاج)2005(وريدة براھمي،-

العلوموعمل، كليةتنظيمالاجتماع، تخصص:علمفيالماجستيرشهادةلنيلمكملةالجامعية. مذكرة
باتنة.لخضرالحاجالاجتماع، الجزائر: جامعةعلمقسم­الإسلاميةوالعلومالاجتماعية

وجهةمنبغزةالأقصىجامعةطلبة. مشكلات)2006(اللطيفعبدحموده، والربعي عائدالبنا أنور-
تاريخ.537- 505،)2(14المجلد)الإنسانيةالدراسات(سلسلةالإسلاميةالجامعةالطلبة. مجلةنظر

iugaza.edu.ps/indexhttp://journals.،من:2017نوفمبر 18الاسترجاع 

الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه ).2002الحكمي، إبراھيم الحسن (-
مجلة رسالة السعودية.،الطائف،التربية والعلوم بجامعة أم القرىوعلاقتها ببعض المتغيرات بكليتي 

.68-1)، 90الخليج العربي (
العلم والتعليم والمعلم من منظور علم الاجتماع. ).2006الحميد (حسين عبد رشوان أحمد، و-

الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة.
-مجلة جامعة النجاح للأبحاث الآداب.كليةفيالعلياالدراساتطلبةمشكلات.)2010(ياسين زين،-

.40-1، )2(24المجلد -العلوم الإنسانية 
دولمنالوافدينالطلبة. مشكلات)2015(أمل، والحديدي، ھناء،علي، والعواودةالسعايدة، جهاد-

و الاجتماعية،الإنسانيةالعلومنظرھم.الأردن: دراسات،وجهةمنالأردنيةالجامعاتفيالعربيالخليج
،2017نوفمبر 19جاع الاسترتاريخ.64-49،)1( 42المجلدّ

https://journals.ju.edu.jo/DirasatHum/article/viewFile/9183/4425: من

القاھرة: دار الثقافة..الطالب والأستاذ الجامعي).2001سكران، محمد (-
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